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CARA MEMBUAT ADUAN
BARU

CARA LOG MASUK

SISTEM

UNTUK MEMBUAT ADUAN BARU,
SILA PILIH DAN ISI MAKLUMAT
PADA HALAMAN TERSEBUT.
SETERUSNYA, KLIK BUTANG
HANTAR ADUAN

2 KLIK BUTANG NAVIGASI
UNTUK MENAMBAH LOKASI

PENGGUNA BOLEH AKSES DI
https://aduan.mpklang.gov.my

Z MASUKKAN EMAIL PENGGUNA
DAN KATALALUAN DI RUANGAN

LOGIN

3 KLIK BUTANG MASUK UNTUK
LOG MASUK KE DALAM

SISTEM ADUAN AWAM

UNTUK TAMBAH LAMPIRAN, SILA
KLIK BUTANG LAMPIRAN

4 UNTUK TAMBAH LAMPIRAN

ADUAN, SILA KLIK TAMBAH
LAMPIRAN

MUAT NAIK LAMPIRAN DAN ISI
SEMUA MAKLUMAT DIRUANGAN
KOSONG, SETERUSNYA TEKAN
BUTANG TAMBAH UNTUK
DISIMPAN

UNTUK MENGHAPUS LAMPIRAN,
SILA KLIK BUTANG HAPUS

5 KLIK BUTANG BROWSE UNTUK

SALURAN RASMI ADUAN:

URL: http://aduan.mpklang.gov.my

Email: aduanmpk@mpklang.gov.my

Talian Bebas Tol: 1-800-88-23826
Hotline:03-33714404

“Walk-In":

Pusat Aduan,

Jabatan Komunikasi Korporat, Majlis Perbandaran Klang




