
CARA AKSES 
SISTEM 
ADUAN AWAM

MAJLIS PERBANDARAN KLANGC AR A S E M AK STATU SC AR A S E M AK STATU S

1UNTUK ME LIHAT SE NAR AI 
ADUAN, KLIK SE MAK STATUS 
DAN HALAMAN AK AN 
ME MAPARK AN HALAMAN 
SE MAK STATUS

KLIK PETA UNTUK 
ME MAPARK AN LO K A SI 
ADUAN YANG D IBUAT O LE H 
PE NGGUNA . IKO N PIN LO K A SI 
AK AN ME NUNJ UKK AN LO K A SI 
ADUAN YANG D IBUAT 

PETAPETA

1
AKAN DATANG

3 4



1 PE NGGUNA BO LE H AKSES D I 
https://aduan.mpklang.gov.my

2 MA SUKK AN E MAIL PE NGGUNA
DAN K ATALALUAN D I  RUANGAN 
LOGIN

3 KLIK BUTANG MA SUK UNTUK 
LOG MA SUK KE DALAM  
SISTE M ADUAN A WAM

C AR A LO G M A S U K C AR A LO G M A S U K 
S I STE MS I STE M

1
2

UNTUK ME MBUAT ADUAN BARU, 
SILA PILIH DAN ISI  MAKLUMAT 
PADA HALAMAN TE RSE BUT. 
SETE RUSNYA ,  KLIK BUTANG 
HANTAR ADUAN

KLIK BUTANG NAVIGA SI       
UNTUK ME NAMBAH LO K A SI 

C AR A M E M BUAT AD UANC AR A M E M BUAT AD UAN
BARUBARU

3

5

4

6

UNTUK TAMBAH LAMPIR AN, SILA 
KLIK BUTANG LAMPIR AN

KLIK BUTANG BROWSE UNTUK 
MUAT NAIK LAMPIR AN DAN ISI 
SE MUA MAKLUMAT D IRUANGAN 
KOSO NG, SETE RUSNYA TE K AN 
BUTANG TAMBAH UNTUK 
D ISIMPAN

UNTUK TAMBAH LAMPIR AN 
ADUAN, SILA KLIK TAMBAH 
LAMPIR AN

UNTUK ME NGHAPUS LAMPIR AN, 
SILA KLIK BUTANG HAPUS

S A L U R A N  R A S M I  A D U A N : 
 
URL: http://aduan.mpklang.gov.my      
Email: aduanmpk@mpklang.gov.my 
Talian Bebas Tol: 1-800-88-23826 
Hotline:03-33714404 
“Walk-In”:  
Pusat Aduan, 
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Jabatan Komunikasi Korporat, Majlis Perbandaran Klang


